Tiago Massoni

COMPUTACAO

Interface Humano-Computador





https://www.youtube.com/watch?v=lex34QJcF9Y



https://www.youtube.com/watch?v=-0S3Jf-NxdI
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Questoes

A gente em computacao s6 pensa em termos da implementacao?
Quem sao as pessoas que usam os sistemas?

Como elas deveriam usar o sistema?

E quando nao da certo, de quem é a responsabilidade?






Add Hard-Boiled Eggs?

You may select one of the choices

" |Add One Hard-Boiled Egg + $1.00
Add Two Hard-Boiled Eggs + $2.00
~ |Add Three Hard-Boiled Eggs + $3.00
~ |Add Four Hard-Boiled Eggs + $4.00
| Add Five Hard-Boiled Eggs + $5.00
Add Six Hard-Boiled Eggs + $6.00
Add Seven Hard-Boiled Eggs + $7.00
~ | Add Eight Hard-Boiled Eggs + $8.00
~ | Add Nine Hard-Boiled Eggs + $9.00
. | Add Ten Hard-Boiled Eggs + $10.00
Add Eleven Hard-Boiled Eggs + $11.00
~ |Add Twelve Hard-Boiled Eggs + $12.00
~ | Add Thirteen Hard-Boiled Eggs + $13.00
~ Add Fourteen Hard-Boiled Eggs + $14.00
Add Fifteen Hard-Boiled Eggs + $15.00
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Largo: mauipmes =Ly - I .
Lotagdo: UNIDADE ACADEMICA SISTEMAS E COMPUTAC
Chefe Imediato: TIAGO LIMA MASSONI
Data de Admissdo: 27/06/2016
Ambiente Organizacional: ]Administrativo v

Atividade Principal v -- Selecione --
] Abertura e fechamento das dependéncias dos prédios.

da ira e
Periodo da li ,au. e andlise na formalizagdo de contratos.
Tipo! Andlise, e dai eda de si: i e

Andlise de ocupagbes e profissdes.
Andlise, identificag8o e reformulago dos fluxos e rotinas de trabalho.

Servidor(a) Assessoramento aos diversos setores da insti no de dili internas e externas.
Matricula SIAPE o — ®
Assisténcia e assessoramento as diregdes.
Ca rgo! I informagdes e il ao publico.

Lotagéo: Coleta de informagbes.
Controle de entrada e saida de pessoas nos locais de trabalho.
Definigdo de politicas de dos indi a interna.

Desenvolvimento de politicas de integrag3o ou reintegragdo social.
Elaboragdo da politica de salde ocupacional e expedigéo de normas internas e orientagdes.
Elaboragio de laudos periciais sobre acidentes do trabalho, doengas i e de il i e

Elaboragdo de manuais, catdlogos e normas de rotinas administrativas.
Elaboragio de normas de protocolo da instituig8o.
Elaboragdo de politica de ia a p de
I- QUALIDADE DO TR/ Elaboragio de projetos de e de de trabalho.
Elaboragdo de relatérios sobre a situagio ica e ira da il
Elaboragio e implementagdo de politicas de assisténcia estudantil.
Elaboragdo, execugdo e avaliago da politica de desenvolvimento de pessoas e dos de e de de
5’0 a "9 - Seu trabalho Elaboragio, operagdo e controle do sistema de pagamento dn'peslmal.

. . Emisséo de pareceres sobre matérias de natureza e
necessaria onentzqio para L=
Estabelecimento de politicas de reabilitag8o profissional.

7,0 a 8,9 - Seu trabalho é d i do programa de suditori
de orientagaes para serem C ExecugBo dos servigos de auditoria e auditagem.
e ¢do de politicas de assi: a interna.
Identificag8o de indicadores do alcance de marcas e objetivos.
controle, de normas de uso e movimentagdo de patriménio.

Inspegdo dos locais de trabalho.

PESO L de dados a alunos, ing e

O i e controle das ativi de isa e
1,50

Selecion¢ Organizagdo, coordenagdo e controle do processo de selegdo e matricula de alunos.
O i =

e das ativi de J da instituigéo e de suas

Qutras atividades de mesma natureza.
e a ia médica e
Planejamento e elaboragdo de planos de auditoria.
e de novas de trabalho.
e de servigos de secretaria.

II - PROD

5,0 a 6,9 - Dificuldade em
de trabalho compromete sua

Proposig8o e aferigdo dos indica dores dos aspectos de higiene e seguranga no trabalho e ¢80 dos

e |

Proposig&o e operacionalizagdo de modelos para definigdo do quadro de pessoal e a sua distribuigdo nas diversas dreas da instituigéo.

de que iem a melhoria da qualidade de vida na instituigdo.
710 a 8I9 - Consegt_:e exe Realizagdo de estudos e andlises da de pessoal, i e
atender ao aumento inespe oo e . S —
de ios, de doengas i de lesdes icas e estudos
_ coleta e igdo de i volumes e outros, interna e externamente.
e de icas e fax.
e i do publico.

PESO Recrutamento e seleg8o de pessoal.
2 nn P = s
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Morte no Rio apos erro do Waze cria
apreensao internacional por Olimpiada

Daniel Buarque
06/10/2015 09h58
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+ Woman follows Waze GPS app to her
death in Brazilian slum
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Anton Yelchin, ator de 'Star Trek’,

r . I Cinema
morre esmagado pelo proprio carro
Segur ‘,ﬁl _ 4 e f'fi‘"11[;:454'i:l‘:ff‘\'fif e morte foi acidente. ey abrird em 2019

area dedicada a 'Star
Wars' em...

Do G1, do Sao Paulo
Alexandre Nero estreia
filme e diz: 'Publico acha
que voce...

Idris Elba negocia para
substituir Will Smith no
novo...

‘Capita Marvel’, 'Albatroz’
e 'Yomeddine' chegam
aos...

Pop & Arte +
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USER FRIENDLY @ the Three Mile Islacin ,

How ahe hidden

rules of design

are changing o

the way we live,

mk, and play
©

ClLiff Kuang with
Robert Fabricant @

In 1979, the worst nuclear commercial power

plant disaster on American soil took place in
Pennsylvania. The status indicator thus gave

false evidence of a closed valve, and when the

control room operators were unable to interpret

the meaning of the light correctly, they could not
correctly diagnose the problem for several hours.

By this time, major damage had occurred.
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Ma noticia: nem 2% dos projetos de software
inclui profissionais de usabilidade

Nao ha recursos...

Mesmo se tiver, nao podem tomar todas decisoes

Micro-decisoes tomadas pelos(as) desenvolvedores(as)



Entender o trabalho de
equipes de design, para
interagir melhor




IHC 23.2

Metodologia
Recursos
Avaliacao

Projeto



Como era a aula de laboratério de programacao 1




THENT{ Vannevar Bush




Touch sensitive
screens for displaying
information and
1 adding annotations

Scanner and touch . |

sensitive screen MmN Current ‘trail number’
‘ display
. Stylus
W
‘keypad’ for entering
Navigation switch trail codes

Memory storage
microfilm, magnetic

tape




Demg

Done



https://www.youtube.com/watch?v=_qbBpnA-71w
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https://www.youtube.com/watch?v=sU9OWaOopxg

Xerox parc, macintosh, windows




Usuarios da era pré-computador pessoal

Escolhas limitadas para suas necessidades computacionais

no entanto...

forcados a acreditar que nao haveria opcao!



Dica de
leitura




Don Norman

The DESIGN

of EVERY DAY
THINGS

Human Centered
Design

DON
NORMAN


https://www.youtube.com/watch?v=rmM0kRf8Dbk

Jakob nielsen

Site useit.com

Popularizou a ideia de usabilidade

Avaliacao heuristica




BAU pA TV



https://www.youtube.com/watch?v=NSVoKeiBSm0
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https://www.youtube.com/watch?v=MgNfB2nliRM



https://www.youtube.com/watch?v=8YENUZRTqkc

Tiago Massoni

COMPUTACAO

Interface Humano-Computador



