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https://www.youtube.com/watch?v=lex34QJcF9Y


https://www.youtube.com/watch?v=-0S3Jf-NxdI


COM QUANTAS TECNOLOGIAS 
VOCÊ INTERAGE TODOS OS 
DIAS?



Questões
A gente em computação só pensa em termos da implementação?


Quem são as pessoas que usam os sistemas?


Como elas deveriam usar o sistema?


E quando não dá certo, de quem é a responsabilidade? 















URNA ELETRÔNICA: 
ELEIÇÕES EUA EM 2000



In 1979, the worst nuclear commercial power 
plant disaster on American soil took place in 
Pennsylvania. The status indicator thus gave 
false evidence of a closed valve, and when the 
control room operators were unable to interpret 
the meaning of the light correctly, they could not 
correctly diagnose the problem for several hours. 
By this time, major damage had occurred.

the Three Mile Island accident





CRISE DE EMPATIA





Má notícia: nem 2% dos projetos de software 
inclui profissionais de usabilidade

Não há recursos…


Mesmo se tiver, não podem tomar todas decisões


Micro-decisões tomadas pelos(as) desenvolvedores(as)



Entender o trabalho de 
equipes de design, para 
interagir melhor



IHC 23.2

Metodologia


Recursos


Avaliação


Projeto




Como era a aula de laboratório de programação 1



“AS WE MAY THINK”Vannevar Bush





https://www.youtube.com/watch?v=_qbBpnA-71w


Grace 
Hopper



https://www.youtube.com/watch?v=sU9OWaOopxg


Xerox parc, macintosh, windows



Usuários da era pré-computador pessoal

Escolhas limitadas para suas necessidades computacionais


no entanto…


forçados a acreditar que não haveria opção!



Dica de  
leitura



Don Norman

https://www.youtube.com/watch?v=rmM0kRf8Dbk


Jakob nielsen
Site useit.com


Popularizou a ideia de usabilidade


Avaliação heurística



Vídeo

https://www.youtube.com/watch?v=NSVoKeiBSm0


Vídeo 1

https://www.youtube.com/watch?v=MgNfB2nliRM


Vídeo 1

https://www.youtube.com/watch?v=8YENUZRTqkc
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