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Interface: ponto de interação

Promove estímulos de 
interação



Interface: ponto de 
interação entre computador 
e outra entidade

Interação: envolve a 
comunicação entre usuários e 
computadores, incluindo 
novos campos de estudo



Como se decide 
onde colocar esses 
pontos, com quais 
formatos?







Você acha o app do iFood usável?


O que faz dele um app usável?



É fácil de aprender?

Dá pra fazer uma tarefa rapidamente?

Se deixar de usar por um tempo, ao voltar será 
fácil usar?

Se o usuário cometer erros, é muito sério? Há 
como recuperar-se desses erros?

Usar o app é satisfatório/agradável/
prazeroso?



É fácil de aprender? learnability

Dá pra fazer uma tarefa rapidamente? 
efficiency

Se deixar de usar por um tempo, ao voltar será 
fácil usar? memorability

Se o usuário cometer erros, é muito sério? Há 
como recuperar-se desses erros? errors

Usar o app é satisfatório/agradável/
prazeroso? satisfaction



learnability

efficiency

memorability

errors

satisfaction

usabilidade



Definição de usabilidade

Uma pessoa de habilidade e 
experiência mediana, ou até abaixo da 
média, pode descobrir como usar para 
realizar algo, com menos custo do que 
seria resolver sem a ferramenta/
sistema



Princípios de usabilidade
Ajudam na forma de abstrações


Orientam, explicam


Mas não definem como projetar uma UI





Visibilidade de status do sistema

Entender para interagir









Usuário precisa de feedback

Áudio, táctil, texto, visual





Restrições evitam erros e frustração

Depende do status/momento/contexto





Consistência minimiza esforço de aprendizado

Muitas vezes, em UX, a inovação pode ser ruim





Affordance

Propriedade de um objeto: a partir dele, é possível 
saber o que fazer com ele?


Intuição, sem explicação adicional









Alana 
Brajdic

Modelo conceitual/mental



User-centered design

Metodologia envolvendo designers e 
desenvolvedores(as)


Foco nos usuários



Don Norman

https://www.youtube.com/watch?v=rmM0kRf8Dbk


User-centered design

Ajuda a evitar

Decisões de UI arbitrárias

Preferência pessoal de pessoas da programação







User experience
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