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Interface: ponto de interacao
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Interface: ponto de
interagcao entre computador
e outra entidade
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Interacao: envolve a
comunicag¢ao entre usuarios e
computadores, incluindo
novos campos de estudo
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Como se decide
onde colocar esses
pontos, com quais
formatos?



R. Visc. de Silva v & < TILAPIA CROCANTE
Restaurantes Alguma bebida?
Escolha até 6 opgdes
Ordenar v % Pra retirar Entrega gratis VzI : &' ‘ A _.‘ - +RS 6.50

Suco De Laranja 300 MI

=3 1 +
+R$ 8,90
g s Cerveja 330ml
Tilapia crocante +
+R$ 8,90
Marmita Gourmet com deliciosa tilapia crocante ao
nonizada com maravilhoso risotto
Acompanhamento extra?
RS 4 ( Escolha até S opgoes
= Batata Frita Pequena
Ultimas lojas Acompanha Maionese De Odir - 1 4+
0-50 min » + R$ 6,90
Batata Frita Grande
Alguma bebida? Acompanha Maionese De Odi e
Escolha até 6 opgoes +R$ 10,90
& Alguma observagao? 0/140

1+ Adicionar R$ 49,90 1+ Adicionar R$ 65,70




< SACOLA Limpar
- - -
Hoje, 40 - 50 min
Padrao
Hoje, 4 0 min
Gratis
Cupom Ver
14 b oqueados nesse
Total R$ 65,70
£ Formas de pagamento Escolher
CPF/CNPJ na nota Escolher

Escolha uma forma de pagamento

4 SACOLA Limpar
.
Hoje, 40 - 50 min
Padrdo
Hoje, 40 - 50 mir
Gratis
C9p°m , Ver
14 bloqueados nesse pedido
Total R$ 65,70
o) Formas de pagamento oot
CPF/CNPJ na nota Escolher

Fazer pedido

Confirme a entrega
Atencgao para a forma de pagamento selecionada

Vocé ndo podera utilizar outra nessa entrega

Seg Entrega hoje
22 Hoje, 40 - 50 min

Entregar e

@ Pagamento na entrega”

Confirmar e fazer pedido

Alterar dados



Vocé acha o app do iFood usavel?

w

O que faz dele um app usavel?




E facil de aprender?

D4 pra fazer uma tarefa rapidamente?
Se deixar de usar por um tempo, ao voltar sera
facil usar?

Se 0 usuario cometer erros, € muito sério? Ha
como recupe'rar se desses erros?
Usar o app € satlsfatono/ agradavel/
erazeroso'P e |




[ facil de aprender? learnability

Da pra fazer uma tarefa rapidamente?
efficiency

Se deixar de usar por um tempo, ao voltar sera
facil usar” memorability

Se 0 usuario cometer erros, € muito serio? Ha
COomo recuperar-se desses erros? exroxrs

Usar o app € satisfatorio/agradavel/
prazeroso” satisfaction



usabilidade
learnability

efficiency

memorability

eYYOXS

satiSfaction Meeting Usability Goals for Software Products

John L. Bennett
IBM Research Laboratory, San Jose

ABSTRACT

Making software products more usable has been stated as an industrial, national, and even
international goal. Constructive exchanges between those working in universities to build
theory and those working in industry to build products have been identified as one way to
speed the achievement of this goal. Programs within IBM have encouraged such exchanges.
A discussion of the nature of collaborative work suggests ways to facilitate interaction for
mutual benefit despite possible differences in culture and purpose.



Definicao de usabilidade

Uma pessoa de hablilidade e
experiéncia mediana, ou até abaixo da
media, pode descobrir como usar para
realizar algo, com menos custo do que
seria resolver sem a ferramenta/

sistema



Principios de usabilidade

Ajudam na forma de abstracoes
Orientam, explicam

Mas nao definem como projetar uma Ul




(443) 470-4050

home

1801 York Roac

e MD
United tes

Directions from He




Visibilidade de status do sistema

Entender para interagir









@ extratoir.inss.gov.br

PREVIDENCIA SOCIAL

A seguradora do trabalhador brasileiro

Erro




Usuario precisa de feedback

Audio, tactil, texto, visual



Keynote

Arquivo

Editar

Inserir

Slide

Formatar

Organizar  Visualizar Reproduzir Janela

Alinhar Objetos
Distribuir Objetos

Bloquear

Desbloquear

Agrupar
Desagrupar

Ajuda

B mod1aula2.key




Restricoes evitam erros e frustracao

Depende do status/momento/contexto



My XFINITY

Bundles & Deals Customers

Find the best
deals In your area

 Enter address to view offers

Shop/Upgrade My Account Support My XFINITY Sign In Business

XKFINITY TV Go ool o

TV SHOWS MOVIES SPORTS FAMILY & KIDS NETWORKS LIVETV STREAMPIX LATINO

Specia Monday Night Shows secai

BLINDSPOT




Consisténcia minimiza esforco de aprendizado

Muitas vezes, em UX, a inovacao pode ser ruim






Affordance

Propriedade de um objeto: a partir dele, € possivel
saber o que fazer com ele?

Intuicao, sem explicacao adicional



% Bluetooth & other devices

Add Bluetooth or other device

_|_

Bluetooth

@ ) off

Mouse, keyboard, & pen
Dell KB216 Wired Keyboard



% Bluetooth & other devices

+ Add Bluetooth or other device

Bluetooth

@) off

Mouse, keyboard, & pen
Dell KB216 Wired Keyboard

% Bluetooth & other devices

4+ Add Bluetooth or other device

Bluetooth
@D on

Now discoverable as "DESKTOP-ISFRCAL"

Mouse, keyboard, & pen
Dell KB216 Wired Keyboard






Modelo conceitual/mental

Conceptual model G
The plan for the design L L’Ien:al Model ﬂ
< - ow the user seesiit, -
Synthesis of research based on their knowledge ¢
—
Test hypothesis .
7
N
‘ Designs a representation 4 <
Interperts based on knowledge
Designer Interface

User

Alana
Brajdic



User-centered design

Metodologia envolvendo designers e
desenvolvedores(as)

Foco nos usuarios



Don Norman

Human Centered
Design



https://www.youtube.com/watch?v=rmM0kRf8Dbk

User-centered design

Ajuda a evitar

Decisoes de Ul arbitrarias
Preferéncia pessoal de pessoas da programacgao
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User Experience




User experience

Donall A Numan
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