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Comparar alternativas de projeto
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A day In the life: UX designer
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https://www.youtube.com/watch?v=ORZlHuD22UQ



https://www.youtube.com/watch?v=gEYq6GFAFCs

INTERNAL AGENCY MODEL

Feature team 1

Feature team 3

Feature team 2

Feature team 4



CROSS FUNCTIONAL MODEL

Feature team 1 Feature team 2

Feature team 3

Feature team 4



SCRUM FRAMEWORK

Como Design se encaixa?



Sprint
Retrospective

Sprint

Planning

=29

Increment

Product Sprint
Backlog Backlog

7 Scrum Tea™

Scrum Framework @ Scrum.org

User stories
Mockups/protétipos precisam estar disponiveis
UX/UI Design deve ocorrer antes do inicio do Sprint



Sprint
Planning

Brainstorming
Pesquisa
Wireframing
Prototipacao

Sprint
Backlog

Sprint
Retrospective

7 Scrum Tea™

Scrum Framework @ Scrum.org



Avaliagao e testes

Sprint
Retrospective

Sprint
Planning

Product Sprint
Backlog Backlog

7 Scrum Tea™

Scrum Framework @ Scrum.org



Levantamento de
Necessidades
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Usuarios

Objetivos
Necessidades
Desejos

Ambiente




O que designers devem saber
antes de pesquisar os usuarios?



Pennsylvania
Bedford Motel/Hotel: Crinaline Courts
(814) 623-9511 S:$118 D: $120
Bedford Motel/Hotel: Holiday Inn
(814) 623-9006 S: $129 D: $136
Bedford Motel/Hotel: Midway
(814) 623-8107 S: $121 D: $126
Bedford Motel/Hotel: Penn Manor
(814) 623-8177 S: $119D: $125
Bedford Motel/Hotel: Quality Inn
(814) 623-5189 S: $123 D: $128
Bedford Motel/Hotel: Terrace
(814) 623-5111 S:$122D: $124
Bradley Motel/Hotel: De Soto
(814) 362-3567 S: $120D: $124
Bradley Motel/Hotel: Holiday House
(814) 362-4511 S:$122 D: $125
Bradley Motel/Hotel: Holiday Inn
(814) 362-4501 S: $132 D: $140
Breezewood Motel/Hotel: Best Western Plaza
(814) 735-4352 S: $120 D: $127
Breezewood Motel/Hotel: Motel 70
(814) 735-4385 S: $116 D: $118

Qual é o preg¢o do quarto duplo no Holiday Inn em Bradley
Pennsylvania?
Qual o nimero de telefone do Quality Inn em Bedford, Pennsylvania?



South Carolina

City

Charleston
Charleston
Charleston
Charleston
Charleston
Charleston
Charleston

Columbia
Columbia
Columbia
Columbia
Columbia
Columbia
Columbia
Columbia

Motel/Hotel

Best Western
Days Inn

Holiday Inn N
Holiday Inn SW
Howard Johnsons
Ramada Inn
Sheraton Inn

Best Western
Carolina Inn

Days Inn

Holiday Inn NW
Howard Johnsons
Quality Inn
Ramada Inn

Vagabond Inn

Phone

747-0961
881-1000
744-1621
556-7100
524-4148
774-8281
744-2401

796-9400
799-8200
736-0000
794-9440
772-7200
772-0270
796-2700
796-6240

Rates

Single

$126
$118
$136
$133
$131
$133
$134

$129
$142
$123
$132
$125
$134
$136
$127

Double

$130
$124
$146
$147
$136
$140
$142

$134
$148
$127
$139
$127
$141
$144
$130

Qual é o pre¢o do quarto duplo no Quality Inn Columbia, South Carolina?
Qual o numero de telefone do Days Inn em Charleston, South Carolina?



O que é este numero?

7553451234

155-345-1234



Humanos possuem LIMITACOES COGNITIVAS

Atencao
Memoria

Ver, Ouvir, Falar
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Percepcao

Forma de adquirir informacao via cinco sentidos (visao,
audicao, paladar, olfato e tato)

Transforma em experiéncias com objetos e eventos



O que isso implica no projeto de sistemas?

Icones e outras representacoes graficas: distinguiveis
Separadores Obvios e espacos em branco

Sons remetem a informacao correta

Contraste de cores

Feedback de toque diferenciavel



6verleaf

Register

This email is already registered

Register using Google

Register using ORCID

Ii

tiagomassoni@gmail.com

Register using your email

(3 r'd like emails about product offers and

company news and events.

Log in through your institution

Already have an account? Log in instead 3



Demanda memoria ou cognicao reflexiva Conhecimento embutido na interface



2"
Mensagens
Enviadas

15
Recebidas

4.
Enviar
Mensagem
Pronta

3.
Escrever
Mensagem

5.
Configurar
mensagens
prontas
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COLOR BLIND (DEUTERANOPIA)



Como levantar necessidades?



See-say-do triangle
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Meétodos de pesquisa

) ) , Designer User and use
Data analysis Observation Self-reporting , ,
analysis diagrams
Google analytics Site visits Focus groups Task analysis User flows

User journey

Site stats Shadowing Surveys User matrix
maps
Market research Fly on the wall Interviews Use cases Storyboard
User forums/ Emotion Affinit
. Diary studies , y_ Card sorting
reviews assessment diagramming




Como trazer (potenciais) usuarios?

Defina quem é o publico alvo e onde podemos encontrar pessoas com
este perfil

|dade
Classe social
Uso de tecnologia

Sexo

Comportamentos especificos relacionados ao uso do produto testado
(pessoas que ja pediram empréstimos por aplicativo, por exemplo)



Perfil extremo

Pessoas representativas

Ressaltam pontos muito diferentes dentro do nosso
grupo de clientes

£ ULTIMA VEZ QUE FUI NO CINEMA

Ja Faz 84 Anos



User stories

COMO vendedor de sapatos
EU QUERO visualizar os produtos em estoque

PARA ver sua quantidade em estoque enquanto
estou mostrando um modelo na vitrine
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Foco da pesquisa
Motivacoes

O que eles querem atingir? O que € importante?
Atividades

O que eles fazem? Como fazem?

Problemas

O que os impede? Atrasa? Frustra?






Observacao passiva (fly on the wall)

Uma pesquisadora senta proxima a entrada da sala
de livros. Duas meninas estao sentadas em uma
mesa redonda. Uma delas esta folheando livros de
uma pilha, todos sobre Calculo Diferencial e Integral.
Ela vai até a estante duas vezes trazendo mais livros
sobre 0 mesmo assunto. Ela consulta a bibliotecaria
no balcao para saber o horario de fechamento do
prédio. A outra esta escrevendo em um caderno,
consultando o smartphone constantemente,
provavelmente para fazer exercicios ou alguma
copia.



Contextual Inquiry

Uma pesquisadora senta proxima a entrada da sala
de livros. Duas meninas estao sentadas em uma
mesa redonda. Uma delas esta folheando livros de
uma pilha, todos sobre Calculo Diferencial e Integral.
Ela vai até a estante duas vezes trazendo mais livros
sobre o0 mesmo assunto. Ela consulta a bibliotecaria
no balcao para saber o horario de fechamento do
predio. Vocé aborda essa menina para perguntar
sobre sua intencao e sua satisfacao com o
processo.



Observacao CONTROLADA (THINK-ALOUD)

Em uma sala devidamente climatizada e
janelas, o pesquisador convida o estudante
para entrar. Seus dados sao coletados, € a
ele é disponibilizado um Sistema de busca de
livros, num computador. Enquanto o
estudante faz as buscas, o pesquisador o
estimula a verbalizar seus pensamentos e
impressoes sobre a interacao com o sistema.



Em vez de perguntar o que elas querem, a
pesquisa tenta descobrir POR QUE elas
querem aquilo



Perguntas

Quais sao os objetivos dos usuarios?
Como eles fazem isso hoje?

Que partes eles gostam, ou odeiam?
Que dificuldades eles encontram?

Que gambiarras/macetes/jeitinhos eles utilizam?



ENTREVISTAS

Uma sessao de entrevistas em sala

Qual o apelo da biblioteca para jovens
universitarios?

Roteiro da entrevista?




Perguntas importantes

Perguntas pessoais
Experiéncia técnica e trabalho
Objetivos no trabalho

Demografia
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checks through the ethical issues.



https://www.youtube.com/watch?v=9t-_hYjAKww
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