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Por que tantos produtos 
digitais frustram os usuários?











No app da Caixa…sempre 
cometo o mesmo erro



"É o fluxo de criação de conta no Banco do Brasil. São 27 passos para concluir o 
processo, essa jornada além de longa oferece algumas surpresas no meio do 
caminho, como solicitações de documentos quando você já pensava que estava 
concluindo o processo e telas que na minha opinião poderiam ser melhor 
aproveitadas."

https://brasil.uxdesign.cc/facilitando-a-abertura-de-conta-banc%C3%A1ria-no-banco-do-brasil-estudo-de-caso-de-ux-946f324c8cd7


Processo de design



Double Diamond

www.ikangai.com
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Processo de design 
em software



Exercício
Para uma livraria online, adicionar uma 
funcionalidade de filtro na página de listagem 
de produtos.

Equipe: 1 Designer (foco em UX/UI) e 1 
Desenvolvedora (foco em back-end e 
front-end)

Briefing: "Precisamos que nossos usuários 
possam filtrar os livros por preço e gênero (ex: 
Ficção, Não-Ficção, Técnico)."







A day in the life: UX designer



Como Design se encaixa?



User stories
Mockups/protótipos precisam estar disponíveis
UX/UI Design deve ocorrer antes do início do Sprint



Brainstorming
Pesquisa
Wireframing
Prototipação



Avaliação e testes
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