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COMPUTACAO

Interface Humano-Computador



Estamos sempre falando em papeis

Clientes
Usuarios
Balconista

Vendedor

E as pessoas?



Existem evidéncias psicologicas
de que humanizar pessoas faz bem
para o design de UX




persona

Representacao semi-ficticia do usuario ideal, baseada
em dados reais e comportamentos observados

Orienta o design centrado no usuario

Facilita a empatia com os usuarios durante o processo
de design

Contribui para decisoes informadas ao longo do ciclo
de design



ANDREIA LEMOS

Alegre - Preguicosa - critica
Adora sair pra comer

Adora mexer no celular

Info. Demograficas

30 anos
Mora sozinhad
Tem 1 cachorro

Trabalha em Startup

Comportamento

Viciada em Redes Socias
Gosta de sair para comer
Sedentdria

Gosta de conversar

Gosta de fazer uma pesquisa

completa antes de comer em
algum lugar

Necessidades e Objetivos

Economizar tempo de pesquisa
de restaurantes

Comer bem
Preco acessivel
Praticidade

Facilidade



Jefferson
59 Male

Type 1 Diabetes

GOALS & INTERESTS

* Keep doing the things that make him
happy

* Be able to spend time with his
grandchildren

* Be ableto eat the foods he likes to cook

* Feel control over his diabetes

| enjoy cooking, playing with my
grandchildren, and spending time with

my wife. | do not want diabetes to slow
me down.

PAIN POINTS & CONCERNS

MOTIVATIONS * Frequent check-ins with the doctor

Health * Numbers not improving or getting worse

] * Havingto learn how to track his health at
: an older age

Family

* Working with technology

Independence
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QUOTE

“To be good at PR, | have to be
up on the trends, which is where
Instagram comes in handy”

BIO

Jane is a passionate freelancer
who gives her all to each and
everyone of her clients. She has
trouble keeping track of tasks,
and managing all of her client
accounts. She enjoys a thriving
social life, and enjoys spending
time with family and friends.

BEHAVIORS

- She’s not afraid of hard work,
and to spend al day in the office
- Uses Instagram and Twitter to
keep up on the latest trends

GOALS

- Manage client communication
- Enhance productivity

PAINPOINTS

- Since Jane freelances, each
client makes her have an email
account with their company.
She has a hard time keeping
track of all accounts

PERSONALITY

Judging Perceiving
Analytical Creative
Extrovert introvert

E E

MOTIVATIONS

Social

Achievement

@ ZARA
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Passos

1. Entrevistar usuarios em potencial
2. ldentificar padroes
3. Criacao do Perfil
Dar um nome e caracteristicas humanas

Incluir dados como idade, ocupacao, interesses e desafios

Exercita a empatia!l



exercicio

Vamos criar uma pessoa ficcional

Vamos simular uma ideia de solucao: app
para aluguel de roupas



Mapa de Empatia

Seis secoes essenciais, dimensoes da experiéncia do usuario

O gue o usuario vé€, ouve, pensa e sente, bem como o que diz
e faz.

Formam um qguadro completo das caracteristicas e do
estado emocional do usuario durante a interacao com o
sistema



Componentes

O que o usuario vé e ouve: Observacoes externas do usuario

O que o usuario pensa e sente: Seus pensamentos, emocoes, €
motivacoes

O que o usuario diz e faz: Comportamentos visiveis e
expressoes verbais

Dores: Desafios, frustracoes e obstaculos que o usuario enfrenta

Ganhos: Objetivos, desejos e beneficios que o usuario busca



O QUE

PENSA E SENTE?

O que realmente importa,
principais preocupacoes e aspiragoes

O QUE O QUE

ESCUTA? q | VE?

o que amigos dizem, o que o chefe fals, ambiente, amigos,
o que influenciadores dizem o que o mercado oferece

O QUE

FALA E FAZ?

atitude em publico, aparéncis,
comportamento com outros

QUAIS SAO AS SUAS QUAIS SAO OS SEUS
fraquezas, medos, frustacdes, obstaculos desejos e necessidades, formas de medir sucesso, obstaculos

devlabs.

deviabs digital/materiais




Versao simplificada

ARIA



Nome:

Juliana

Idade: 36 aANnos
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Inutilidade Oqueecle Inseguranca P
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exercicio

Um mapa de empatia ligado a persona feita
anteriormente



