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COMPUTACAO

Interface Humano-Computador
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Como Jane resolve o problema dela hoje?

Como Hamilton realiza suas tarefas?



Entender o antes, durante e depois do contato entre o
usuario e o produto

Pensar com empatia

ldentificar novas oportunidades e solucoes
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Jornada detalhada da pessoa usuaria

Nelson Persona Expectativa
g Cenario: Nelson Persona é novo na *  Localidade fisica conveniente.
cidade e quer encontrar um médico *  Médicos com alto nivel de experiéncia e conhecimento.
‘ para cuidados gerais em longo prazo. +  Comunicagdo amigavel e interagdes amplamente disponiveis.

Pesquisa médicos Escolhe um médico e Visita e realiza uma Decide manter a relagdo
relevantes. agenda uma consulta consulta de longo prazo com o
médico

Essas andlises sdo
um excelente sinal

Acho que tudo
estd indo bem

Procura Agenda uma Af:ompanha
consultorios consulta o, via telefone
médicos I Val't'te Zd :
n
Recebe um consufta medica Acessao 0 acompanhamento
Espero que a auséncia lembrete portal do foi realme[\t_e répido e
Tem algum lugar de comunicagdo ndo Estou nervoso, espero que . facil
perto de mim? seja um sinal ruim. dé tudo certo paciente

* Poucas opinides do publico. * Pouca comunica¢ado depois do * Poucainformacdo sobre o *  Experiéncia do uso ruim na versdo
* Dificuldade de ver as localizagGes. agendamento da consulta. conhecimento e experiéncia do mobile do site.
*  Muitas opgdes de médico. *  Muito tempo de espera. médico.

* Incerteza para tomar decisdo.
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Journey step

Journey step detail

Feeling

Pain points

Opportunities

Logar no aplicativo
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Acessar smartphone
Encontrar aplicativo
Preencher credenciais de
entrada

Tocar em “Entrar”

Lembrar credenciais é
tedioso

Persistir secao
Autenticacdo sem ficgao
(usando histérico
geolocalizagado e/ou uso
para identificar usuario)

Pesquisa pelo local no

mapa

Procurar pelo local no
mapa ou pesquisar pelo
nome na barra de
pesquisa

Verificar detalhes do
destino, incluindo tempo
e distancia

Achar o local pode ser
dificil

Nem sempre o ponto de
interesse e o local onde
ele fica tem o mesmo
nome

Permitir pesquisar por
nomes nao convencionais
dos lugares

Incentivar uso da
funcionalidade de
favoritos

Escolher trajeto

. Tocar no nome de um dos

diferente tipos de
transporte

Escolher entre as rotas
disponiveis para o tipo de
transporte escolhido

e 0O destino pode estar

inacessivel por algum de
transporte

Fazer trajeto sob

orientagoes do aplicativo

. Tocar em “Iniciar

percurso”

Fazer o trajeto de acordo
com as orientagdes do
aplicativo

O terreno da UFCG é
irregular e propenso a
acidentes.

Disponibilizar orientagao
por voz ou notificagdoes
para manter o usuario
focado no terreno



Jornada do usuario

Para cada objetivo:
Pensar nos passos
Empatizar com as emocoes durante o potencial uso

Especular sobre possibilidades de interacao

"Por meio dela, podemos encontrar todos os pontos de
contato que o usuario possui com o produto e montar uma
historia na qual ele é o protagonista.”



Exercicio

Pensar em uma tarefa de usuario(a) que ja tenha sido
entrevistado

Criar uma jornada de usuario
Persona + expectativa
Fases/passos
Acoes/emocoes/dores

Oportunidades



User stories

COMO vendedor de sapatos
EU QUERO visualizar os produtos em estoque

PARA ver sua quantidade em estoque enquanto
estou mostrando um modelo na vitrine



Exemplos (app localizador na UFCG)

Como usuario estudante, desejo ter a opcao de escolher entre
diferentes modos de navegacao para explorar o mapa, a fim de tornar
mais ageis minhas buscas de localizacao/servicos

Como usuario, eu gostaria de poder ativar a orientacao automatica do
mapa, para que seja possivel navegar usando apenas uma mao

Como usuario estudante, gostaria de ter uma visualizacao do tempo e
distancia que faltam para chegar no meu destino, para que seja
possivel administrar o ritmo dos meus passos

Como usuario, gostaria de saber a rota mais proxima ao meu ponto de
destino utilizando diferentes tipos de meio de transporte, caso eu nao
esteja a pé






Pra que serve um protoétipo?

“Clique” nos usuarios: o que queremos?

Saber o que projetar

Discussao e avaliacao de IDEIAS



Prototipos em papel (baixa fidelidade)




Simples
Baixo custo
Simulacao




Screen1: Splash Screen2: Login Screen3: My Bookings
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ldelas de como fazer

https://www.coursera.org/learn/prototyping-
design/lecture/YgFGqg/paper-prototype-example



https://www.coursera.org/learn/prototyping-design/lecture/YgFGq/paper-prototype-example
https://www.coursera.org/learn/prototyping-design/lecture/YgFGq/paper-prototype-example

