Avaliação Heurística: EstudaJá
	Integrantes do trio
	A:
B:
C:



	Tarefa 
Encontre um curso online de introdução a Rust, em português, com certificado e até 20 h. Vá até a tela anterior à inscrição ou ao pagamento.
Telas do fluxo: busca → lista e filtros → página do curso → certificado e preço → tela anterior à inscrição.



	
	Similar 1 (avaliado a fundo)
	Similar 2 (varredura)

	Nome
	
	


As 10 heurísticas (consulta rápida)
	H1 Visibilidade do estado do sistema
	H6 Reconhecimento em vez de memorização

	H2 Correspondência com o mundo real
	H7 Flexibilidade e eficiência de uso

	H3 Controle e liberdade do usuário
	H8 Estética e design minimalista

	H4 Consistência e padrões
	H9 Reconhecer, diagnosticar e recuperar-se de erros

	H5 Prevenção de erros
	H10 Ajuda e documentação


Severidade (Nielsen): 0 não é problema; 1 cosmético; 2 menor; 3 maior; 4 catástrofe. Considerem frequência, impacto e persistência.
Como escrever um problema
	Exemplo
Onde: Booking - tela de pagamento - resumo do preço.
O que acontece: na lista, R$ 480; no último passo, R$ 562. As taxas só aparecem num link.
Heurística: H1 Visibilidade do estado do sistema (o valor real só aparece no fim). Severidade: 3.



A. Avaliar sozinho: similar 1 (folha A)
Em silêncio, cada um com sua folha. 1ª passada: fazer o fluxo inteiro, só para entender. 2ª passada: tela a tela, com o checklist. Meta: 6 a 10 problemas por pessoa.
	Avaliador(a) A:
	

	#
	Onde (tela / elemento)
	O que acontece (observável, sem opinião)
	Heurística (H1–H10)

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	

	6
	
	
	

	7
	
	
	

	8
	
	
	

	9
	
	
	

	10
	
	
	




A. Avaliar sozinho: similar 1 (folha B)
	Avaliador(a) B:
	

	#
	Onde (tela / elemento)
	O que acontece (observável, sem opinião)
	Heurística (H1–H10)

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	

	6
	
	
	

	7
	
	
	

	8
	
	
	

	9
	
	
	

	10
	
	
	




A. Avaliar sozinho: similar 1 (folha C)
	Avaliador(a) C:
	

	#
	Onde (tela / elemento)
	O que acontece (observável, sem opinião)
	Heurística (H1–H10)

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	

	6
	
	
	

	7
	
	
	

	8
	
	
	

	9
	
	
	

	10
	
	
	




B. Consolidar no trio: similar 1
Juntem as três folhas numa lista única. Fundam duplicatas (o mesmo problema descrito de jeitos diferentes) e marquem quem achou. Atribuam a severidade em consenso; se discordarem da heurística, registrem as duas e decidam. Ordenem por severidade.
	#
	Onde
	Descrição do problema
	Heurística (+ secundária)
	Sev. 0–4
	Achado por (A/B/C)
	Print nº

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	
	

	11
	
	
	
	
	
	

	12
	
	
	
	
	
	

	13
	
	
	
	
	
	

	14
	
	
	
	
	
	

	15
	
	
	
	
	
	



	Total consolidado
	Achados pelos três
	Achados por dois
	Achados por só um

	
	
	
	




C. Varrer o similar 2
Olhem a tabela da etapa B: quais heurísticas ficaram sem nenhum problema no similar 1? No similar 2, procurem só problemas dessas heurísticas. Meta: 3 a 5 problemas.
	Heurísticas sem problema no similar 1
	☐ H1   ☐ H2   ☐ H3   ☐ H4   ☐ H5   ☐ H6   ☐ H7   ☐ H8   ☐ H9   ☐ H10



	#
	Onde
	O que acontece
	Heurística
	Sev. 0–4

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	



	Não encontramos violação de
	




