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Analise de Similares e
Avaliacao Heuristica

COMPUTACAO
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Como seria uma tela de reserva de quartos de
hotel?




Nao combinamos nada antes

campo de destino datas hospedes

botao Buscar cards com foto e preco

De todos os apps que ja usamos.



Ninguém projeta “do nada”

Lei de Jakob (Jakob Nielsen): lawsofux.com/jakobs-law

Quebrar uma convencao custa memoaria de trabalho e atencao



Por que analisar similares

Expectativas. Pessoas trazem modelos formados por outros apps.

Sem reinvencao. Outros times ja testaram filtros, calendario, carrinho,
confirmacao.

Oportunidade. Nosso design pode agregar onde os outros falham.

Argumento. “O similar X faz bem e por isso...” justifica uma decisao de
design.



Devemos copiar?

Bom para a persona
deles ¢

Avaliamos sempre a luz das nossas necessidades: persona,
jornada e user stories.



Vamos utilizar o seguinte método

Partir da Escolher um Executar a Avaliacao

necessidade similar tarefa heuristica

Uma user story Direto, indireto Do inicio ao fim, Elogios e
ou analogo com prints violagoes:

sozinho, depois
consolidar




HotelGo

User story

Como freelancer, quero ver o preco total (com taxas) antes de
decidir, para nao ter surpresa na hora de pagar.

Taref

Encontrar um hotel e chegar a tela anterior ao pagamento,
conferindo o preco final.




Encontrar Similares do HotelGo

Direto

Mesmo problema,
mesmo publico

Booking

Indireto

Mesmo problema, outro
caminho

Airbnb

Analogo

Outro dominio,
problema parecido

OpenTable (reserva de
restaurante)



Booking.com

Anote o preco na lista Anote o preco no ultimo passo



O que encontramos no Booking

TR Fantastico
w Lt m Slaviero Hotel Campina Grande B phic m

Campina Grands Mostracop mapa 1.9 km do centro
LR
Quarto Deluxe 3 didriag, 1 aduito
s G 1 cama de casal R$1.122
RS 1122 2 coté do mantttabubono ncaido. @ (1 +] | 1 quarto por ¥ S ket
+R$ 22 em impostos e v Cancelamento gritis antes de 6 de Rs 1122 + Nio requer pré-pagamento - pague na Ver disponibiidade >
taxas dezembro de 2026 acomodagda

+R$ 22 em Impostos e taxas
+ N0 reguer pré-pagamaento - pague W/ Parcelamento disponivel

Na ACOMOCATA0
Reservar
v Parcelamento disponivel

Vocé ird para o proximo passo

Y Genius : poda haver um dasconto

$: V308 WROA o Preciie [ 2 ? Hotel Village Confort Campina Fantéstico
pagar ' ’-;t AV A 1458 avaliagBes
Conferir descontos Genius e % o Grande -

Localizagdo 9,7
Faca o login para conferir se as ofertas desta acomodagao estio Seu pacote:

disponiveis para as datas da sua reserva ou estadia

Campina Grande Mostrarno maga 150 m do centro

2 Café da manhi fabuloso Quarto Individual 3 didrias, 1 adulto
I miss it een fin . : Al Incluica 1 cama de solteiro R$ 764
Caté da manhd incluido Impostos e taxas inchildos

Temos mais 3 por esse prego

Ver disponibilidade >

Ruim. Na mesma lista, um hotel diz “impostos e
taxas incluidos”; outro, “+R$ 22 em impostos e
taxas”.




Designers enquadram elogios e problemas em

heuristicas
Resumo diz preco, Mesmo preco, duas
proximo passo e formas de mostrar
que ainda nao vou as taxas

pagar

Elogio - H1 Visibilidade Violacao - H4
do estado Consisténcia e padroes




Avaliacao heuristica

Especialistas inspecionam uma interface guiados por um
conjunto de principios de usabilidade, as heuristicas, e
apontam onde ela os segue (elogios) e onde os viola
(violacoes).

Nielsen & Molich (1990) - 10 heuristicas de Nielsen (1994)

Sem usuarios na sala
Avaliadores usam a interface e comparam cada elemento com a lista.



Por que avaliacao heuristica
Barata e rapida
A qualquer momento
Vocabulario comum

Problemas provaveis



Nao basta apenas um avaliador

~35%

dos problemas, com 1 avaliador

Nielsen (NN/g); Nielsen & Landauer (1993)

Recomendacao: 3 a 5 avaliadores.



4. As 10 heuristicas de Nielsen

Visibilidade do estado

Mundo real

Controle e liberdade

Consisténcia e padroes

Prevencao de erros

Reconhecimento, ndo memdria

Flexibilidade e eficiéncia

Design minimalista

Recuperacao de erros

Ajuda e documentacao



Visibilidade do estado do sistema

No Booking: elogio

Na tela de dados, a barra “1
Seus dados — 2 Concluir
reserva”’ mostra onde estou e
quanto falta.

@ Concluir reserva

Economize 10% ou mais nesta opgdo ao fazer login com o Genius, o programa de fidelidade
da Booking.com Gemus

Fagaologin Criar uma conta grétis

Insira seus dados

Claviara Hatal Camnina Granda -

O sistema mantém a pessoa
informada sobre o que esta
acontecendo, com feedback em
tempo razoavel.




Correspondéncia entre o sistema e o mundo real

No Booking - violacao

“Genius: pode haver um
desconto”: nome de programa

da empresa, sem dizer o que e. RS 1.122 (P café da manha fabuloso incluido @

+R$ 22 em impostos e
taxas dezembro de 2026

<

Cancelamento gratis antes de 6 de

Logo acima, “Cancelamento
gratis antes de 6 de dezembro”

fala a ||'ngua do héspede_ v/ Ni&o requer pré-pagamento — pague
na acomodagao

v/ Parcelamento disponivel
% Genius : pode haver um desconto
Fala a lingua de quem usa, com

palavras e conceitos familiares,
numa ordem natural.




Controle e liberdade do usuario

No Booking - elogio

Na lista de resultados, destino,
datas e hdspedes continuam

editaveis no topo: da para (o g Grarde [ oo o n ) B By
mUdar a busca sem VOItar ao Pagina Inicial > Brasil > Paralba ) Campina Grande > Pesquisar resultados
inicio. :

Campina o"”C'aw:~:«- ¢ Campina Grande: 279 acomodagdes encontradas

Grande Crianga
CEnTR
QUARENT A (;’A-fyo{t}\ LT Ordenar por: Principais escolhas para viajantes individuais <

\.

ot

]
=

ome
9 Mostrar no mapa XS
G '.J.u'»nx‘-'ﬁ’ Gal'den Hotel R
ocgle ¥ Mao cams £2026 Google
D " s Campina Grande Mostrarnomapa 2.2}

Saidas claras para desfazer ou
voltar atras, sem dialogos longos.



Consisténcia e padroes

No Booking - violagao

Na mesma lista, um hotel
mostra “Impostos e taxas
incluidos” e outro “+R$ 22 em
impostos e taxas”: os precos
nao se comparam de relance.

A mesma coisa tem sempre 0
mesmo nome € a mesma aparéncia,
seguindo as convencgoes da
plataforma.

Slaviero Hotel Campina Grande

Campina Grands Mostrar o mapa 1.9 km do centro

e T O

Quarto Deluxe

1 cama de casal

Café da manhd incluido

v/ Cancelamento gritis

+ Nio requer pré-pagamento - pague na
acomodagdo

/' Parcelamento disponivel

ey *UV Hotel Village Confort Campina
e S - o Grande -

y
¥ Campina Grande Mostrarno maga 150 m da centro

Quarto Individual

1 cama de solteiro

Caté da manhd incluido
Temos mais 3 por esse prego

Fantastico m
1.842 avaliagdes
3 diarias, 1 agulto

R$1.122

48RS 27 om ImposIos @ taxas

Ver disponibilidade >

Fantastico
1458 avaliagtes M
Localizagdo 9,7

3 didrias, 1 adulto

R$ 764

Impostos e taxas inchuldos

Ver disponibilidade >



Prevencao de erros

No Booking - elogio novembro de 2026 dezembro de 2026 >

0 calendério néo deixa dom. segq. ler. qQud. qui. sex, sab dom, seg. ter. qua, qui. sex. sab,

escolher dias que ja passaram 5 4 .4 & & = v OB & a8

e marca o intervalo entre

check-in e check-out. 8 9 WY 1219 M 6 8 o n n 12
% 1% 17 18 19 20 20 13 14 15 8 17 18 19

22 23 24 25 26 27 28 20 21 22 23 24 25 26

29 30 27 28 29 30 N

Melhor que uma boa mensagem de
erro € um design que evita o erro.




Reconhecimento em vez de memorizacao

No Booking - elogio

Na tela de dados, o quadro
“Dados de sua reserva” repete
hotel, datas e quarto: nao
preciso lembrar da tela
anterior.

Opcoes e informacoes ficam
visiveis: ninguém precisa lembrar de
uma tela para a outra.

Sla\}iero Hotel Campina Grande

67 Rua José Bernardino, Campina Grande, CEP
58408-027, Brasil

Excedente localizagio — 9,2

B Fantdstico - 1.842 avallagdes

£ Aceltapets 5 WI-Fi gratulta () Estacionamento

W Restaurante

Dados de sua reserva

Entrada Saida

seg., 7 de dez. de qui., 10 de dez. de
2026 2026

14:00 - 23:30 Alé 2% 12:00

Vocé selecionou

3 diarias, 1 quarto para 1 adulto

1 ¥ Ouartn Daluve



Flexibilidade e eficiencia de uso

< dezembro de 2026 janeiro de 2027 >
NO Booking . elogio dom. seq. ler. Qua. qui. sex, sab dom., seg. ter. Qqua, ou sex. sab,
Datas flexiveis (+1,2,3 ou 7 bedes dc % . ’
d_las) para quem pode ajustar a & P n & e el S RS o
viagem, sem atrapalhar quem
quer datas exatas. 1 14 15 1B 17 18 19 0 1 122 13 14 1B 16

20 21 22 23 24 256 26 17 18 1B 20 29 22 23
22 28 200 30 3 24 26 28 27 28 29 30

N

Atalhos para quem usa muito, sem

z Opgodes de datas flexiveis
atrapalhar quem esta comecando. :

-~ \\
(\Datas exatas )

-

+ 1dia + 2dias + 3dias | | + 7dias




Estéetica e design minimalista

No Booking - ViOIagao Procurando por um espacinho sé seu? %
N O mei 0 d OS resultad OS, um 7 Garanta tranquilidade e privacidade com uma casa ou apartamento inteiro - 6 pra vocé!
anl:lnCio de “Casas e l,“‘"'f‘“‘ Mostrar casas e apartamentos inteiros
apartamentos” interrompe a
lista; traz mais selos, avisos e S TN staviero Hotel Campina Grande »##+  Fantéstico ()
CoreS. l - . Campina Grands Mostrarng mapa 1.9 km do centro
E Quarto Deluxs 3 didrias, 1 adulto
1 cama de casal Rs 1_122
Calé da manhd incluido +RS 27 om IMmPOSIos @ Laxas

v/ Cancelamento gritis

« Nio requer pré-pagamento - pague na Ver disponibilidade >
acomodagdo

/' Parcelamento disponivel

Cada informacao a mais disputa
atengdao com a que importa.




Reconhecer, diagnosticar e recuperar-se de erros

No Booking - elogio

Clico em “Reservar” sem
escolher quarto: a coluna fica
vermelha e um aviso diz o que
fazer.

Mas tem problema: o balao
cobre o proprio botao.

Mensagens em linguagem clara,
que dizem qual € o problema e
sugerem a saida.

Prego para 3 didrias Suas escolhas Selecionar

n* de
quartos

Por faver,

) inciuida ()
RS 1122 2+ Cafté da manhi fabuloso inciuldo 70 \ selecione uma ou -
+R$ 22 em impostos e v Cancelamento gritis antes de 6 de . mais oqult que
dezembro de 2026 | vocé quer cisard

+ N0 requer pré-pagamanto - pague reservar
v Parcelamento disponivel

2y Genius : poda haver um dasconto



Ajuda e documentacao

No Booking - elogio
“Perguntas frequentes” na
pagina do hotel respondem
davidas da tarefa (check-in,

preco, distancia do centro) sem
sair dali.

Se a ajuda for necessaria, é facil de
achar, focada na tarefa e curta.

Perguntas frequentes sobre Slaviero Hotel Campina

Que tipo de quarto eu posso reservar em Slaviero Hotel
Campina Grande?

Quais sao os horarios de check-in e check-out em Slaviero
Hotel Campina Grande?

Quanto custa ficar em Slaviero Hotel Campina Grande? v



Exemplo: registrar uma violacao

O que acontece

Tipo + heuristica +
por qué

Severidade

Booking » Lista de resultados > Preco de cada hotel

Na mesma lista, um hotel mostra “Impostos e taxas
incluidos” e outro “+R$ 22 em impostos e taxas”.

Violacao de H4 Consisténcia e padroes: o preco aparece de
dois jeitos e os hotéis ndo se comparam de relance.

3 (maior): atinge a user story, pois comparar o preco total é o
centro da tarefa.



Exemplo: registrar um elogio

O que acontece

Tipo + heuristica +
por qué

Severidade

Booking > Busca > Calendario de datas

Dias que ja passaram ficam desativados, e o intervalo entre
check-in e check-out aparece marcado.

Elogio de H5 Prevencao de erros: ndao da para escolher uma
data impossivel, e o erro nem chega a acontecer.

Nao se aplica: severidade é soO para violagoes.



Severidade de violagoes

0 1

Nao é

B T Cosmeético




Evitar

Preferéncia ou
Por qué? funcionalidade nova,
nao problema.

Onde? O que
acontece?



Insights

ADOTAR ADAPTAR EVITAR




Insights

ADOTAR ADAPTAR




Oficina: Estudada



A necessidade do Estudada

User story (fixa)

Como estudante, quero pesquisar o preco e o conteudo dos
cursos, para ver qual € o mais vantajoso.

Fluxo a observar

busca — lista e filtros — pagina do curso (conteudo) — preco
— tela anterior a inscricao




Tarefa da oficina

Anote o preco na lista Anote o preco no ultimo passo



Ficha de avaliacao (link no site)

“Fazer uma copia” para o seu
drive

Compartilhem a cépia com o
trio e preencham juntos.




Roteiro da oficina

Escolher o Avaliar sozinho Consolidar no Insights
similar trio

10 min 20 min 15 min 20 min



Escolher o similar

Todos os trios: a mesma user story e a mesma tarefa
(Claude Code).

Busquem e escolham UM similar onde dé para executar
a tarefa.

Classifiquem: direto, indireto ou analogo, e por qué.




Avaliar sozinho

Em siléncio. Os trés avaliam o mesmo similar, cada um
com sua lista.

Uma passada: facam a tarefa do inicio ao fim e anotem
pelo caminho.

Cada achado: onde | o que acontece | elogio ou violacao |
heuristica.

Meta: 4 a 6 achados por pessoa, com ao menos 1 elogio.




Consolidar no trio

Juntar as trés listas na ficha: fundir duplicatas e marcar
quem achou (A, B, C).

Discordam da heuristica? Registrem as duas e decidam.

Severidade 0-4: so para violagoes, em consenso.

Ordenar a tabela por severidade.




Insights

Dos achados: elogio vira adotar ou adaptar; violacdo de
severidade 3 ou 4 vira evitar.

Insight: “No EstudaJda, vamos adotar/adaptar/evitar X
porque Y.”

Cada insight aponta o achado de origem (n° na ficha).

Regra de ouro: o insight tem que ser acionavel.




Resumo




Para ler mais

Yablonski, J. Laws of UX. Lei de Jakob: lawsofux.com/jakobs-law

Smashing Magazine (2018). A Brief Guide About Competitive Analysis:
smashingmagazine.com/2018/08/guide-competitive-analysis

Rogers, Y.; Sharp, H.; Preece, J. Design de Interacao: além da interacao humano-
computador (livro-texto da disciplina)



Para ler mais

Nielsen, J. 10 Usability Heuristics for User Interface Design. nngroup.com/articles/ten-usability-
heuristics

Nielsen, J.; Molich, R. (1990). Heuristic evaluation of user interfaces. Proc. CHI ’90.

Nielsen, J.; Landauer, T. (1993). A mathematical model of the finding of usability problems. INTERCHI
'93.

Nielsen, J. Severity Ratings for Usability Problems. nngroup.com

Krug, S. Nao me faga pensar (Don’t Make Me Think). - Rogers, Sharp & Preece, Design de Interacao.
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