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Voce alugou um carro

Vocé pegou o carro
na locadora. Como
sabe onde ficam o
volante, os pedais e
o0 cambio?

Escureceu. Como
voce liga o farol?

Ve

3

Como vocé sabe
que o farol ligou?



Teorias no design Ul/UX

Esqguemas de como percebemos e processamos o
mundo a nossa volta

Estudo da psicologia e outras ciéncias humanas
decifram esses esquemas: teorias
Designers usam este conhecimento para construir

interfaces e interacoes mais intuitivas, centradas no
usuario
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Laws of UX

Using Psychology to Design Better Products & Services

Jon Yablonski
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Mover arquivo para lixeira

JONs0T8: | 06800008 B2




Modelo conceltual x modelo mental

Modelo conceitual

Como o designer pensou o sistema:
objetos, acoes e regras.

HotelGo: preco = diaria + taxas,
somadas no checkout.

MODELO PROXIMO

Quando os dois batem, a tela parece
obvia

Arquivo na lixeira: ~

apaga, mas da para ‘ — \H

recuperar depois.

+

Modelo mental

Como o usuario acha que o sistema
funciona, a partir do que ja viveu.

H

“O preco da lista é o que vou pagar.’

MODELO DISTANTE

Quando nao batem, aparecem os
golfos de Norman

Pendrive na lixeira:
ejeta. Quem esperava & —
apagar tinha medo.



Lel de Jakob

Booking.com < (?)  Anuncie sua propriedade

“Usuarios passam a maior parte
do tempo em outros sites.
Preferem que o seu funcione
como os que ja conhecem.”

Jakob Nielsen - lawsofux.com/jakobs-law

{ /) Hospedagens | %> Voos £ Aluguel de carros ;f; Atividades T Téxis (seroporto)

= Inserir destino B by Salecionsr datas O Selecione a ocupacio &
¥ campina Grande ® ) seg, 7dedez. — qui,10ded.. £ 1adulto - 0 crianga - 1cémod Pesquisar

ainicial > Brasil » Parslba ) Campina Grande > Pesquisar resultados

Campina «...cs Campina Grande: 279 acomodagées encontradas Lista | Grade
. Grande, “SAcrianca
QUAREN CATOLE LT Ordenar por: Principais para vi dividh
Q Mostrar no mapa [ Gratad )

- st 4 Garden Hotel Muito bom m
socgle [*Mac sarm £2028 Googge 4.548 avaliagbes

Campina Grande Mostrar no maps 2,2 km do centro

Filtrar resultados por:
Quarto Duplo Superior

3 dibrias, 1 adulto
1 cama de casal R$ 833
Impostos e taxas inchidos

Caté da manhd incluido
Ver disponibilidade >

Seu orgamento (por didria)

R$ 30 - RS 900+

]

Filtros mais usados

Ar-condicionado " X
Procurando por um espacinho sé seu?
Estacionamento "
.| Garanta tranquilidade e privacidade com uma casa ou apartamento inteiro - 6 pra vocé!
Café da manhd incluido A
-3 P
Banheiro privativo
Hotel
Mt bevens @ s misie s — - .. . £2 5 s g seg . et a—

O que o usuario espera: busca no
topo, filtros a esquerda, foto e
preco na lista.



Possiveis problemas ao tentar a
“originalidade”
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Os sete estagios da acao

Execucao 1 Objetivo Avaliacao

2 Planejar 7 Comparar
3 Especificar 6 Interpretar
4 Executar 5 Perceber

golfo de execucao — _ «— golfo de avaliacao

Norman, O Design do Dia a Dia (2006); ed. revisada em inglés, 2013




Golfo de execucao

Execucao 1 Opbjetivo Avaliacao
Ver so6 hotéis que custem até R$ 900 no total.
2 Planejar 0 ol Bl , ,
: . Consegui, mas abri varios hotéis para algo
Filtrar a lista pelo preco total, com taxas. de um filtro

6 Interpretar
“Este cabe no orcamento; aquele, nao.”

5 Perceber

O total de cada hotel s6 aparece na ultima
tela.

golfo de execucao — _ — golfo de avaliagao

Estagios 3 e 4: a interface nao oferece a acao que o usuario quer fazer.




Golfo de avaliacao

Execucao 1 Objetivo Avaliacao

Quanto pago por 3 noites em Campina Grande?

2 Planejar

Buscar cidade e datas; comparar hotéis na
lista.

3 Especificar

Preencher destino, datas e héspedes;
depois “Pesquisar”.

4 Executar 5 Perceber
- - . Na lista: R$ 833 num hotel, R$ 1.122 no
Digitar, escolher no calendario, clicar. outro

golfo de execucao — _ — golfo de avaliagao

Estagios 6 e 7: o preco da lista nao diz se inclui taxas.



Lel de Fitts



Concept Idea: Radial Menu Ul

X 3

N ﬁ‘

System Settings
Radial Menu ‘)))

dribbble.com/retrogradestudio



Lel de Fitts

Journal of

Experimental Psychology

Vor. 47, No. 6

JuNE, 1954

THE INFORMATION CAPACITY OFf THE HUMAN MOTOR
SYSTEM IN CONTROLLING THE AMPLITUDE
OF MOVEMENT*

PAUL M. FITTS?
The Okio State University

Information theory has recently
been employed to specify more pre-
cisely than has hitherto been possible
man’s capacity in certain sensory, per-
ceptual, and perceptual-motor func-
tions (5, lo, 13’ 15, 17, 18). 1‘be
experimenta reported in the present
paper extend the theory to the human
motor system. The applicability of

amlee tha hadla cancacmts  cawae -t of

ever, by asking S to make rapid and
uniform responses that have been
highly overlearned, and by holding all
relevant stimulus conditions constant
with the exception of those resulting
from S’s own movements, we can
create an experimental situation in
which it is reasonable to assume that
performance is limited primari'y by

tha Anmanissr af tha cmatac avrmbacn



Lel de Fitts

A

Al

W

T=a+b-log(A/W + 1)

A: distancia até o alvo  W: largura do alvo  a, b: constantes medidas em experimento



Demo

http://simonwallner.at/ext/fitts/



http://simonwallner.at/ext/fitts/

UFCG - SIGAA - Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas A+ A- | Ajuda? | Tempo de Sessso: 00:25 SAIR

TIAGO LIMA MASSONI Semestre atual: 2023.2 ‘5’ Médulos '\‘L Caixa Postal “/ Abrir Chamado

CEEI - UNIDADE ACADEMICA SISTEMAS E COMPUTACAO (11.02.02) =
-e Menu Docente o Alterar senha

@ Ensino ., Pesquisa ™% Extensdo ¥+ Agdes Integradas Convénios B Biblioteca j Produgdo Intelectual & Ambientes Virtuais ' Outros

Area Qualis/Capes >
. L : linhas Mensagens
N3o ha Grupos de Pesquisa » Proposta de Criagao de Grupo de Pesquisa » Cadastrar
Solicitagdao de Apoio » Consultar Trocar Foto
Projetos de Pesquisa >
Editar Dados do Site Pessoal do
Planos de Trabalho 3 Doces ta
Relatérios de Iniciacao Cientifica »
Relatérios Anuais de Projeto 3 Ver Agenda das Turmas
MINHAS TU  ongresso de Iniciacdo Cientifica  »
= ma aberta encontrada 2 qi :
Declaracbes > - Sua pagina pessoal na UFCG:
) . Ver Agenda das Turmas | Ver turmas anteriores http://www.ufcg.edu.br/tiagomassoni
* Total de C Consultar Areas de Conhecimento da na turma ou subturma
** Total de
**% A turma Acessar Portal do Consultor semana atual.
Periddicos CAPES Inclusdo e Acessibilidade
Notificar Invengao
CoMuNIDA!
i i Oficios Eletr6nicos Férum Docente
Infraestrutura de Pesquisa 4 nun_udade Vn:tual - _
unidades Virtuais

Regulamento dos Cursos de Graduacgao



Fitts no toque: a zona do polegar

HotelGo

Slaviero Campina Grande
3 diarias - 1 adulto
Total: R$ 1.144

-

Reservar

~

J

Desenho do HotelGo (app ficticio).

dificil

esticar

natural

49%
das pessoas usam o celular com uma mao so, pelo
polegar (Hoober, 2013).

Acao principal embaixo, ao alcance do polegar.
Ex.: botdao “Reservar” fixo no rodapé, como nos
apps de reserva.

Acao rara ou perigosa longe do polegar.
Ex.: excluir conta, sair, cancelar reserva.



Exemplo: Google’s material design

Touch and pointer
target sizes

Touch targets are the parts of the
screen that respond to user input,
extending beyond the visual bounds
of an element. For example, an icon
may appear to be 24 x 24dp, but the
padding surrounding it comprises
the full 48 x 48dp touch target.

For most platforms, consider making
touch targets at least 48 x 48dp. A
touch target this size results in a
physical size of about 9mm,

48 48 48 48 48
— I
o] & U s
— — — — —
24 24 24 24 40

lcons: 24dp
Star icon: 40dp

Touch target on both: 48dp

https://m3.material.io/

Fitts: 0 alvo importante deve ser grande e estar perto.



Lel de Hick



TRAVEL QUESTIONS DESTINATIONS ABOUT US Book Now | Find Lowest Fares | Timetables | Careers | Site Map

R YA N A I R COM i Great Britain (E

HOTELS

ONLINE CHECK-IN

el 175 U e

N “\\ T hn far e S e —\ s e e e ﬁ \\ 4\\
Y HOSTEL ¥ TOURS& Y TRAVEL ¥ TRAVEL Y REASONS Y RYANAIR Y AIRPORT
| WORLD | ACTIVITIES | GUIDES | INSURANCE | TO TRAVEL CASINO TRANSFER

o]0,

:o;r:_: ut:‘ T ONE WAY FROM gr:p cl-lr“r:"mcnsr
Dapart Bate ALGHERO £10  MONTPELLIER £10 3

..CAR HIRE
: Hertz

14 B | Juiz007

Return Date

14 B (w2007 B B

ARSEILLE £10  PORTO £10
MLAN  £10 SANTANDER £10

Todays Jackpot

Number of Passengers P INCLUDES TAXES AND CHARGES ) TR
1 Adults
o [ Cridren SALE ENDS MIDNIGHT MONDAY o a
o B Infants

(under 2 years)

RYANAIR'S LOWEST FARE GUARANTEE - BOOK NOW
e I aaver insurance stnoLe taip coven rrom 550

TRAVEL INSURANCE SINGLE TRIP COVER FROM £5.50

BS REGISTER FOR OFFERS

O Advance Passenger Information -Flights to Spain

)~ My Flight

O Deputy Sales & Marketing Manager — UK & Ireland
O Final opportunity to advertise your Ski product on Ryanair
Airport Transfer
: TOURS &
Find Lowest Fares '3 From LONDON (STANSTED) ‘3 From EAST MIDLANDS ACTIVITIES
Web Check-In Eéﬂ A
Priority Boarding Fares include taxes, fees & charges Fares include taxes, fees & charges e

Change Flight Details o from AIRPORT | RYANAIR
View Flight Details Aarhus £10.00 || Barcelona (Girona) £10.00 PARKING BINGO



7RYANAIR Plan v | MyBookings | SignUp | Login | Help | DR

Y FLIGHTS t= CAR HIRE P HOTELS KX EVENTS & ACTIVITIES

@ Retuntrip @ Oneway @ Apply promo code Gv’/vmﬁed by Ryanair @)

From To

Dublin Destination

World Youth Day Lisbon 2nd to the 6th of August 2023 Read more 10f1

n Protect Passengers: Keep the EU skies open - Sign the petition Read more 10f1

LATE SUMMER

ROk D Travel 01 Sep - 31 Oct _
T&Cs apply. i

Why are you not subscribed?

Subscribe now to get our best deals delivered
straight to your inbox.

Email address




Lel de Hick

Oferecer muitas opcoes pode frustrar o usuario

Nomeada em homenagem aos psicdlogos William
Edmund Hick e Ray Hyman, a Lei de Hick (ou a Lei
de Hick-Hyman) afirma que quanto mais escolhas sao
apresentadas a uma pessoa, mais tempo ela levara
para chegar a uma decisao.



Lel de Hick

T=Db - log,(n+1)

Leia-se: “b” € uma constante determinada empiricamente,
ajustando uma reta a dados coletados (ex.: tempo para
escolher um entre n filtros de busca do HotelGo)

O tempo necessario para chegar a uma decisao

aumenta com O numero de
escolhas



http://www.mat.ufrgs.br/~portosil/passa1d.html

Ex: filtros do Booking

Filtros mais usados primeiro
wem =  POUCAS OpcOes No topo, assim a escolha comum é rapida.

www . Agrupados por categoria
©  Orcamento, filtros populares, tipo de propriedade...

e O mais raro fica para baixo
- 1 Revelagdo progressiva: s6 v& quem procura.

llllllll



As teorias descrevem a cabeca do usuario.

Modelo mental Hick Fitts

— onde o usuario espera — quantas opc¢oes — onde ficam as acoes
encontrar cada coisa mostrar em cada nivel principais



As teorias descrevem a cabeca do usuario.
A arquitetura da informacao organiza o conteudo para

caber nela.
Modelo mental Hick Fitts
— onde o usuario espera — quantas opc¢oes — onde ficam as agoes

encontrar cada coisa mostrar em cada nivel principais



Estrutura e organizacao
da informacao no
espaco digital
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Organizando informacao

CHECK YOUR SYMPTOMS FIND A DOCTOR FIND LOWEST DRUG PRICES SIGNIN SUBSCRIBE
\ HEALTH DRUGS & LIVING FAMILY & NEWS &
V\/(,’bMD A-Z SUPPLEMENTS HEALTHY PREGNANCY EXPERTS SEARCH Q ‘

& 0 Tellus where it hurts.
N~

W6MD Symptom Checker

Too Much Media, Too
Little Attention

Being immersed in electronic stimuli may be taking its
toll.

Hierarquia
Categoria

More: Attention Issues Related to Technology Seen at Age 5

WebMD
NEWSLETTERS

Support, inspiration
and timely
health information

Inside a Widow-Maker Heart 5 Facts About Allergies Unexpected Anxiety Triggers

Attack o

Top Stories
Dangerous Kissing Bug Marches Which Doctors Make the Most
Northin U.S. Money?
UCLA Students Under Measles More Kids Having 'Tommy John'
Quarantine Surgery
Is Skipping Breakfast Bad for Your Can Weighted Blankets Really Help
Heart? You Sleep?

Will Exercise Reverse the Bad
Effects of Slttlng') Why Science Can't Seem to Tell Us Common Food Preservative May

How ta Eat Right Mako Vou Eat




Como o usuario espera encontrar no HotelGo?

“Um hotel perto do centro” mapa - ordenar por distancia
“O mais barato” ordenar por preco (total, com taxas!)

“Tem café da manha?” filtro na lista - detalhes na pagina do hotel

“Minha reserva de dezembro” Minha conta > Minhas reservas




UFCG - SIGAA - Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas A+ A- | Ajuda? | Tempo de Sessdo: 00:25 SAIR

TIAGO LIMA MASSONI Semestre atual: 2023.2 a Médulos QD Caixa Postal ‘ﬂ Abrir Chamado
CEEI - UNIDADE ACADEMICA SISTEMAS E COMPUTACAO (11.02.02)
-c Menu Docente "a\ Alterar senha
e Ensino ,') Pesquisa ¥ Extensdo Wi+ Acdes Integradas = Convénios E! Biblioteca :] Producdo Intelectual % Ambientes Virtuais 'd Outros
Area Qualis/Capes »
Z 1inhas Mensagens
N3o ha Grupos de Pesquisa » Proposta de Criagdao de Grupo de Pesquisa » Cadastrar
Solicitagdo de Apoio » Consultar Trocar Foto
Projetos de Pesquisa >
Editar Dados do Site Pessoal do
Planos de Trabalho » Docanta
Relatérios de Iniciagdo Cientifica >
Relatérios Anuais de Projeto » Ver Agenda das Turmas
Minnas TU - congresso de Iniciacdo Cientifica  »
~ ma aberta encontrada .
Declaracoes > Sua pagina pessoal na UFCG:
¢ ) . Ver Agenda das Turmas | Ver turmas anteriores http://www.ufcg.edu.br/tiagomassoni
* Total de C Consultar Areas de Conhecimento da na turma ou subturma
** Total de
*x*xx A turma  Acessar Portal do Consultor semana atual.
Periddicos CAPES Inclusdo e Acessibilidade
Notificar Invengao
CoMuNIDA
i Oficios Eletr6nicos Férum Docente
Infraestrutura de Pesquisa b _
unidades Virtuais

Regulamento dos Cursos de Graduacao
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LATCH (Wurman 2001)

Localizacao
Alfabética
Tempo
Categoria

Hierarquia



zjo]]>]-

LATCH (Wurman 2001)

Localizacao mapa; distancia do centro ou de um ponto
Alfabética lista de destinos (quase nao serve aqui)

Tempo datas da viagem; reservas proximas e passadas
Categoria tipo de propriedade: hotel, pousada, apartamento

Hierarquia ordenar por preco, nota de avaliacao, estrelas

Qual principio cada ordenacao e cada filtro do Booking usa?



Como se faz design?

Usamos pad r6es, nao reinventamos a roda



Screen Types (Theresa Neil, 2010)

Overview
Focus
Make

Do

https://uxmag.com/articles/rich-internet-application-screen-design



Screen Types (Theresa Neil, 2010)

Overview: mostrar conjunto de coisas
Focus: mostrar um elemento tinico
Make: ferramentas para criar algo
Do: Facilitar uma tarefa tinica

https://uxmag.com/articles/rich-internet-application-screen-design



Overview

Resultados da busca

No Booking.com

Focus Do

Pagina do hotel Reserva em passos

Cada tipo tem seus padroes.

Make

Nao ha no Booking.com

Ferramentas para criar
algo: editor, planilha,
canvas.



Overview: busca, destaque e lista

BOOking.Com < Q) Anuncie sua propriedade

[ ) Hospedagens ) %= Voos £ Aluguel de carros ) Atividades T Téxis (aeroporto)

=) Inserir destino fans) Var datas C S
=] Campina Grande x | seg.,7dedez. — qui,10ded. Cav A
Pagina inicial > Brasil > Paraka > Campina Grande > Pesquisar resultados
Campina «...cs Campina Grande: 279 acomodagdes encontradas
Grande  “S%crianca
CATOLE LT Ordenar por: Principais escolhas para viajantes individuais <

Gocgle FMag sam

Garden Hotel

Filtrar resultados por:
Quarto Duplo Superior

1 cama de casal

Seu orgamento (por didria)

Caté da manhd incluido

RS 30 - R$ 900+

*r—_GD

Filtros mais usados

Mostrar casas e apartamentos Inteiros
¥ - 3
Banheiro privativo 55 —
Hotel n
Musita hom: 8 ~ismsie e S . - . 2s s 8

Booking - lista de resultados (02/11/2026)

o @ 8 OCUpagio
adulto - 0 crianga - 1cdmod

Campina Grande Mostrar no mapa 2,2 km do centro

Ver disponibilidade >

Procurando por um espacinho sé seu?

Ar-condicionado 158

Estacionamento 183 3 2o " »
i ] Garanta tranquilidade e privacidade com uma casa ou apartamento inteiro - s6 pra vocé!

Café da manha incluido 2 vl

Busca

Destino, datas e hdspedes,
sempre no topo.

Destaque

Mapa, total de acomodacoes,
blocos promocionais.

Lista para navegar

Ordenacao e alternancia Lista /
Grade.



Focus: a pagina do hotel

Booking.com BRL < Q) Anuncie sua propriedade

{ /= Hospedagens | = Voos £ Aluguel de carros ) Atividades W Téxis (sefoporto)

~~~~~~~ destino

& Campina Grande

o @ 8 OCUPBGEO
£ 1adulto - 0 crianga - 1 cdmod

by Selecionsr datas

x (558 seg., 7de dez. — qui,10ded..

v

Pigina \nicial > Hotéls > Brasil Paraiba Campina Grande » Ofertas de Slaviero Hotel Campina Grande (Hotel) (Brasil)
. . . Informagbes Avaliagdes de
Vis8o geral Informagdes e pregos Comodidades Politicas X i .
importantes e juridicas héspedes (1.842)
) Travel Prowd

Slaviero Hotel Campina Grande

@ 67 Rua José Bernardino, Campina Grande, CEP 58408-027, Brasil - Localizagdo excelente - mostrar o mapa Cobrimos o '“*"°'I
preco!

Fantastico m
e bRAT 1842 avafagies

Haspedes que Nicaram aqui adoraram

*A localizagdo, o conforto e da
drea do restaurante.”

e Josemar T Brasi

Localizagdo excelente!

192

Booking - pagina do hotel (02/11/2026)

Tudo sobre um item

Fotos, nota, localizacao,
quartos.

Abas para as partes
Visao geral, precos,
comodidades, avaliacoes.

Entrada direta

Pela lista ou por um link
compartilhado.



Do: a reserva como wizard

Escolher o quarto

Disponibilidade
(5] cag. 7dncer. — aui, 10dedez

Catogoria de quarto

Quarto Deluxe
8 Acomoda: 1adulto
1cama de casal S
75 10 ) [ Ar-condcansda) ' Benhera o ausrio

TV ot | 19 Frigoner % i Grotto

Quarto Deluxe com 2 Camas de Soltsiro
8 Acomod: 1 adulto

2 camas d soteiro SRR

519 Ao 1) B o )

Quarto com 2 Camas de Solteiro - Acesso
Rara Hospedes com Mobilidade Reduzida
& Acomoda: 1 adulto

2 camas de sottero SRR

15 19 )48 Ar-condeenad) 9 Banhara no ausro

7V gt s | 14 Frizober

Indicador de passos (“1 Seus dados; 2 Concluir reserva”) e resumo sempre visivel ao lado.

A\ 1adulto 0 crianca - 1 cbmado

para 3 didr

Suas escolhas.

Wk reque pré-gagamenta - pagus

< Parcelamento diporivel

> G pods averum descente

3 Coté da mannd tabutosa ncrie. @ |[0

Wb ragquer pré-pagamanta - pigue

v parceiamento disponivel

> Gens : ped havr um dssconto

2 Caté da manh fabuloso ckic () [0

Cobrimos o menor prego

+ Voc ainda nso precisard
pagsr

Um assunto por passo.

Slaviero Hotel Campina Grande

67 Rua José Bernarcino, Campina Grande, CEP
58408-027, Brasl
@ hce

1) Restarsnte

Dados de suareserva

Entrada saida
seg. 7dedez.de  qui, 10 de dez. de

Vocé selecionou
3 didrias, 1 quarto para 1 aduito

Seus dados

Anuncie sua propriedade
(@ concluie reserva

Economize
da Booking.com

Genius

Insira seus dados
(© Quase 56 ot preencher s nformases obriatérias *

Nome * Sobrenome -

8 Fsaosin s economize 10% ou mls opcionai
Endoroga®

Cidade*

Cédigo PostallCEP

Voc selecionou

3 didrias, 1 quarto para 1 adulto

TxQuarta Dekste

Resumo do prego
Preco R$ 1122
78 22,48 emipostos s s

Informagbes sobre o prego

Resumo do preco

Cidade *

Codigo postal/CeP

paisjregis *

Brasi

Telefone *

BR 455 v

@ Naoinclui R 22,

25188 R 2240

Ocuitar detaines.

Pars quem & stareserva? cpcionl)
® & sou o héspeda princival

Reservando para outra pessoa

Cancelamento gréts antes de 6 do dez.

A parti das 00:00 do 6 do dez. R$ 370

sim @ Nao

Bom saber:

prego incive hoje mesmo.

agora

Quarto Deluxe



Make: ferramentas para criar

Dashboard
.
= Employees Costs Leases
2
. $126.3m
4 $126.1m Q
L Adjustments $280k E
. e Urknown
2 ww 0f vV
" | SEe O H
'y HEEXO 2
» =
2.
it
kk
o, Moves Calendar
¥ Layers N30 doye 2010 v Apl v
Q Ape 16th, 2019 x

O
:
mover

%

* Backgrouna -
o ‘ 5 16 8
= a
. n t 6
Bl -
8 20
Kl

Canvas Dashboard



Mapa do site do HotelGo

Inicio (busca)
overview

Resultados da busca Minha conta
overview overview




Mapa do site do HotelGo

Inicio (busca)
overview

Resultados da busca Minha conta
overview overview

Pagina do hotel

focus



Mapa do site do HotelGo

Inicio (busca)
overview

Resultados da busca Minha conta
overview overview

Pagina do hotel

focus

Reserva (3 passos)




Mapa do site do HotelGo

Inicio (busca)
overview

Resultados da busca Minha conta
overview overview
| I
I I
Pagina do hotel Minhas reservas Favoritos
focus overview overview

Reserva (3 passos)



Mapa do site do HotelGo

Inicio (busca)
overview

Resultados da busca Minha conta
overview overview
| I
I I
Pagina do hotel Minhas reservas Favoritos
focus overview overview
Reserva (3 passos) Detalhe da reserva

focus



Mapa do site do HotelGo
00

Inicio (busca)
overview

I
I I
000 (c )
Resultados da busca Minha conta
overview overview

I
o e o
Pagina do hotel Minhas reservas Favoritos
focus overview overview

Reserva (3 passos) Detalhe da reserva
do focus

G Localizacao o Alfabeto ° Tempo e Categoria O Hierarquia



Por que algumas telas parecem obvias?

1 O modelo mental de quem usa foi respeitado (Jakob)

2 Os golfos de execucao e de avaliacao sao curtos
(Norman)

3 Alvos e escolhas tém tamanho e quantidade certos
(Fitts, Hick)

4 A informacao esta organizada como se espera
(Arg.Inf., LATCH)



Para ler mais

Norman, D. O Design do Dia a Dia. Rocco, 2006 (ed. revisada em inglés, 2013).

Yablonski, J. Laws of UX. O’Reilly. Site: lawsofux.com.
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