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TIPOS DE AVALIACAO

Com usuarios

Sem usuarios




Avaliacao heuristica




JAKOB Nielsen

Heuristicas: regras generalistas que nao sao aplicadas a casos
especificos, mas sao vistas como principios gerais

1990: Nielsen e equipe (NNGroup)
1994: publicacao

https://www.nngroup.com/articles/ten-usability-heuristics/



https://www.nngroup.com/articles/ten-usability-heuristics/

Heuristicas de Nielsen

1.Visibilidade de status

2.Correspondéncia entre o sistema e o mundo real

3.Liberdade de controle

4.Consisténcia e padroes

5.Prevencoes de erros

6.Reconhecimento em vez de memorizacao

7 .Flexibilidade e eficiéncia de uso

8.Estética e design minimalista

9.Ajude usuarios a reconhecer, diagnosticar e recuperar-se de erros
10.Ajuda e documentacao




1. Visibilidade de status
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Quit YV

3. Liberdade de Controle ===

Speak this sentence:

) ' El oso lee un libro.

Y

| can't use a microphone right now.




4. Consisténcia e padroes

Home Insert Draw Design Layout References Mailings Review View Developer Acrobat () Tellme 2 Share D Comments
< ibri LAY A S e i | e A
0 Colibri(Bo.. v 12 v A A Aav B | EviZvi=me == 4l € v | — AoBbC | AsBbecodEe | | ﬂl @ : Dﬁ S
Paste ¢ B I Uva x X & L DAY = == = =y O & Case Study.. Case Study... Case Study..  List - Pro/Co... Normal Styles Dictate Create and Share Request
< = - — _— = = = o . Pane Adobe PDF Signatures
Home Insert Draw  Page Layout Formulas Data  Review View Developer Acrobat Q) Tell me # Share (J Comments
o X . N —_— 0. ab I Q Insert v Z v A
v Calibri (Body) vz v A A = =5 Vv v General v v [E v [f; v v v 2
D @~ ) E} ﬂ D% Delete v v Z? [31
Paste U ¥ O A = == o= 9= 5] [$ «0 . Conditional Format  Cell = Sort& Find & Ideas Create and Share
& BT i v Y - S == = SRS E o % 8 Formatting as Table Styles ff] Format v & v TFilter  Select Adobe PDF
Home Insert Draw Design  Transitions Animations  Slide Show  Review View  Acrobat Shape Format  Q Tell me ¥ Share  [J Comments
< _+_ 3 Layout v an. b 2’2 . - v . = = D
v T~ Calibri Light (Headings) v 60 v A A /30 = e = =V == v v o] v rf) Shapes v v v _4_‘_ v ~
a am o=l 7 5 (2 Al G
Paste New i A AV yZ A = = = = o 2 Convert to Picture T% Arrange  Quick rZd Design Create and Share
& side [Jsecionv | B I U o x x Qv Aav vavIEg=EE| B-@y SmartArt extiox Styles £ | e Adobe POF




5. Prevencao de erros

Gmail

It seems like you forgot to attach a file.

You wrote "I have attached” in your message, but there are no files

-~ o

attached. Send anyway?




Comprar novamente
Ver todos e gerenciar

YoPRO Bebida Lactea
UHT Chocolate 159 de...
R$ 84,45
(R$ 7,04/Unidade)

prime

Adicionar ao carrinho

Ariel Sabao Liquido Cores
Radiantes 3L

3 ofertas a partir de
R$ 60,99

Veja todas as opgdes

YoPRO Bebida Lactea
UHT Coco com Batata-...
R$ 78,70
(R$ 6,56/Unidade)

prime

Adicionar ao carrinho

Quem estd comprando? Selecione um perfil.

Suas listas

Lista de desejos

Criar uma Lista de desejos

6. Reconhecimento em vez de memorizacao

Gerenciar perfis >

Sua conta

Sua conta

Seus pedidos

Sua Lista de desejos
Continuar comprando
Recomendados para vocé
Programe e Poupe

Sua assinatura Prime
Inscricbes e assinaturas
Biblioteca de conteudo
Dispositivos

Seu Prime Video

Seu Kindle Unlimited
Seu Amazon Photos

Seus aplicativos e dispositivos

Trocar de conta

Cair Aa ~AanrnEA
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7. Flexibilidade e eficiéncia de uso

Documento sem titulo ¥
Arquivo Editar Ver Inserir Formatar

Ferramentas Complementos Ajuda

~ = A, w» Desfazer

~ Refazer

Recortar
Copiar

[*] Colar

[*a Colar sem formatacdo
Excluir

Selecionar tudo

Localizar e substituir

Ctrl+Z
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8. Esteticaed
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9. Reconhecer, diagnosticar e recuperar-se de
erros

Username or Email Address
[ ] Log in to Facebook

Password
‘ o \ The password that you've entered is incorrect.
® Forgotten password? e—
Remember Me
Recover Your Account

Lost your password?

gri.com




10. Ajuda e documenta

more project

Learn more about New Project Templates

General tips for operations projects

General tips for account management projects

To make a project private

ALL APPS > NEW, PRODUCTIVITY
Digital Project Plans + Asana

Setting up your event project

How to create a candidate tracking project

Learn more with How to Asana

ALL APPS > PRODUCTIVITY
Project Buddy + Asana

2. How to create |zour first project



Playlist de videos

https://www.youtube.com/playlist?
list=PLJOFJ30Kk idtb2YeifXIG1-TYoMBL0oG6I



https://www.youtube.com/playlist?list=PLJOFJ3Ok_idtb2YeifXlG1-TYoMBLoG6I
https://www.youtube.com/playlist?list=PLJOFJ3Ok_idtb2YeifXlG1-TYoMBLoG6I

Exercicio

Chamar voluntario de outro grupo para testar seu
prototipo

Usar formulario da avaliacao heuristica para anotar o
feedback (pelo menos um comentario em cada
categoria)
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