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Avaliação heurística



JAKOB Nielsen
Heurísticas: regras generalistas que não são aplicadas a casos 
específicos, mas são vistas como princípios gerais


1990: Nielsen e equipe (NNGroup)


1994: publicação


https://www.nngroup.com/articles/ten-usability-heuristics/

https://www.nngroup.com/articles/ten-usability-heuristics/


Heurísticas de Nielsen
1.Visibilidade de status

2.Correspondência entre o sistema e o mundo real

3.Liberdade de controle

4.Consistência e padrões

5.Prevenções de erros

6.Reconhecimento em vez de memorização

7.Flexibilidade e eficiência de uso

8.Estética e design minimalista

9.Ajude usuários a reconhecer, diagnosticar e recuperar-se de erros

10.Ajuda e documentação



1. Visibilidade de status



2. Correspondência entre o sistema e o mundo real



3. Liberdade de Controle



4. Consistência e padrões



5. Prevenção de erros



6. Reconhecimento em vez de memorização



7. Flexibilidade e eficiência de uso



8. Estética e design minimalista



9. Reconhecer, diagnosticar e recuperar-se de 
erros



10. Ajuda e documentação



Playlist de vídeos

https://www.youtube.com/playlist?
list=PLJOFJ3Ok_idtb2YeifXlG1-TYoMBLoG6I


https://www.youtube.com/playlist?list=PLJOFJ3Ok_idtb2YeifXlG1-TYoMBLoG6I
https://www.youtube.com/playlist?list=PLJOFJ3Ok_idtb2YeifXlG1-TYoMBLoG6I


Exercício

Chamar voluntário de outro grupo para testar seu 
protótipo


Usar formulário da avaliação heurística para anotar o 
feedback (pelo menos um comentário em cada 
categoria)
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