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AVALIAÇÃO 
COM USUÁRIO



Tipos de avaliação

Com usuários

Sem usuários



Com usuários



Testes com usuários

Experimentos, em laboratório


Estudo de campo, em ambientes reais de uso (casa, 
universidade, trabalho, lazer)


Teste de usabilidade, em ambiente controlado




Experimentos
Contexto de pesquisa 

Teste de hipóteses


Rigor 

Maior confiança nos resultados


Ex: Menus contextuais são mais fáceis de usar do que 
menus do topo







Métricas
Número de usuários que completaram a tarefa


Número de erros, e tipos de erro, por tarefa


Número de acessos ao menu de Ajuda


Proporção de usuários que comentem um tipo de erro 
específico 



Estudo de Campo

Hoje, mais fáceis de fazer 


tecnologia 

Contexto livre, real


Pouco (ou nenhum) controle sobre o usuário



Testes A/B





Teste de usabilidade

Ambiente controlado


Designer monitora e define o contexto, influências



Usability labs



Testes do iPad 
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